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Para implementar estrategias que contribu-
yan al desarrollo turistico de las comunida-
des es importante tener en cuenta su poten-
cialidad, su condicién de organizacién y las
necesidades que presenta el territorio; por
tal motivo, toda intervencién que sea ne-
cesaria implementar en el territorio comu-
nitario debe contar con un procedimiento
técnico, participativo y asociativo.

Bajo este escenario se buscar establecer li-
neamientos metodoldgicos para la imple-
mentacién de un sistema de sefalética en
los emprendimientos de turismo comuni-
tario, que responda a propdsitos de orde-
namiento del territorio, revitalizacién de la
cultura, conservacion del patrimonio, orga-
nizacién comunitaria, y por parte del visi-
tante el enriquecimiento de la experiencia.

Al conocer la importancia de la sehalética
turistica en los emprendimientos de turis-
mo comunitario, es necesario definir en
primera instancia lo que significa la sefia-
lética turistica, establecer su importancia,
y funciones, para posteriormente planificar

Resumen

el diseno de este sistema considerando cri-
terios fisicos, técnicos y estructurales, para
finalmente sugerir su implementacién.

Como todo proceso, el sistema de sefalé-
tica requiere ser monitoreado y evaluado,
para lo cual se establecen criterios para cada
una de las etapas metodoldgicas propuestas
y una evaluacién de los impactos que oca-
sionard la implementacién de la senalética
en una determinada comunidad.

Finalmente, y para que este proceso sea
aplicable, es necesario establecer un caso de
estudio que mediante datos reales permita
analizar sobre la aplicacién de los linea-
mientos descritos en esta propuesta.

En conclusién, una comunidad que dispon-
ga de lineamientos metodoldgicos y conoz-
ca las pautas necesarias para implementar
sistemas de sehalética turistica, contribuira
al ordenamiento turistico de la localidad, al
enriquecimiento de la experiencia de los vi-
sitantes y al empoderamiento del territorio
por parte de los pobladores locales.
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1.1. Introduccién a la senalética
turistica comunitaria

El turismo se ha identificado como una ac-
tividad del sector econémico con potencial
para contribuir al desarrollo integral de las
localidades. Este surge de la necesidad de
trasladarse de un lugar a otro por distintos
motivos, englobando un conjunto de acti-
vidades econdémicas, socioculturales y am-
bientales que tienen como finalidad la satis-
faccién de los visitantes (Francesch, 2004).
El turismo como actividad econémica ha
experimentado un fuerte crecimiento mun-
dial, contribuyendo al bienestar de muchas
regiones y paises debido a que es un proceso
vigente que contiene lineas y perspectivas
tan trascendentales que han transformado
a multiples regiones (Guerrero & Ramos,
2014), producto de la puesta en marcha
de proyectos generados a partir de inver-
sién publica y privada (Brida, London, &
Rojas, 2014; Valdés, Aza, & Banos, 2010).

Sin embargo, el fortalecimiento del sector
turistico dentro de la economia requiere es-
fuerzos especificos para asegurar la estabili-
dad y continuidad de su oferta (Arredondo,
Herndndez, & Mendoza, 2013), debido a
que la cadena de valor que genera la acti-
vidad turistica se encuentra estructurada
por una linea sensible denominada “calidad
de la experiencia’ y “satisfaccion de la visi-
ta’ para los turistas, y “calidad de vida” y
“satisfaccién comunitaria” para los pobla-
dores locales, todo ello en un contexto de
intervencién articulada y asociada (Parrilla
& Pulido, 2017; Perona & Molina, 2016).
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En el Ecuador, el desarrollo del turismo
mantiene una debatible tendencia econé-
mica creciente, evidenciando un incremen-
to en el producto interno bruto (Castillo,
Martinez, & Vizquez, 2015). La estructu-
ra productiva ecuatoriana dependiente del
sector primario; con el fin de diversificar
su matriz productiva y generar nuevos in-
gresos que mejoren su economia, ha im-
pulsado una serie de iniciativas en el sector
turistico. El turismo de masas evidencia im-
portantes problemas como la masificacién,
la degradacién de las costas o la pérdida de
calidad en la experiencia turistica. Ecuador
puede aprovechar las experiencias de otros
paises, apostando por un modelo turistico
mds sostenible. Dentro de esta linea, en los
tltimos afos, el gobierno ecuatoriano puso
en marcha el Plan Estratégico de Turismo
2020 (PLANDETUR 2020), que busca
potenciar el turismo sostenible. Es asi que
en el ano 2017 se registrd 1.663 millones de
délares por concepto de ingreso de divisas,
lo que representa un crecimiento del 14,8%
frente al 2016, pues el gasto promedio por
turista fue de $ 1.215,80 en su estadia de
8 noches 9 dias, resaltando que estas ci-
fras son mayores a las registradas en anos
anteriores (Ministerio de Turismo, 2017).

Al observar estas cifras, es importante que
los territorios con potencialidad turistica
dispongan de una planificacién con enfo-
que de sostenibilidad y de cadena de va-
lor, impulsando modalidades y procesos
de turismo pertinentes a cada territorio y
en sintonfa con las caracteristicas del mer-

cado (Ibafiez & Cabrera, 2011). Una de
estas modalidades es el turismo comunita-



rio, que ha tomado fuerza a nivel nacional
por su linea y enfoque de trabajo, el cual
tiene ademds por objetivo incorporar a la
comunidad tanto en las actividades turis-
ticas como en la participacién de los in-
gresos y beneficios que genera esta activi-
dad (Rodas, Ulluari, & Sanmartin, 2015).

Adicionalmente, el turismo comunitario
se alinea a los principios de sostenibilidad
(Oyarvide, Nazareno, Roldan, & Ferrales,
2016; Pastor, Jurado, & Soler, 2011), por
tanto, contribuye a mitigar la pobreza y la
desigualdad, evitando asi la migracién de
los pobladores (Garcia, 2016), promue-
ve encuentros integrales y participativos
con los visitantes, provocando la preserva-
cién de la identidad, transmite y valora el
patrimonio cultural en todas sus formas,
y conserva los atractivos turisticos (Ve-
jsbjerg, 2013). Sobre esta base, se busca
el desarrollo local de las comunidades, a
través de un mayor consumo de la oferta
local, mediante la generacién de empren-
dimientos y capacidades para la adminis-
tracién de los mismos, a fin de ser compe-
titivos en el drea (Bacci & Mujica, 2001;
Delgado, Gil, Hortelano, & Plaza, 2003).

No obstante, para que exista un adecuado
desarrollo de cualquier modalidad de turis-
mo, es importante conocer cémo funcio-
na el sistema turistico, puesto que solo de
esta forma se podrd aprovechar y desarro-
llar turisticamente un territorio. Al definir
el sistema turistico como un conjunto de
elementos ordenados segin sus funciones
y localizacién espacial, que se relacionan y
articulan racionalmente entre si por medio

de los principios del mercado y elementos
del territorio, se le confiere un alto grado
de apertura, flexibilidad y dinamismo, por
lo que resulta un modelo interesante fren-
te a distintas situaciones del entorno fisico,
sociocultural y econémico (Alvarez, 2009;
Dionisio, 2007). El sistema turistico estd
compuesto por la demanda y la oferta, y
dentro de esta Ultima variable se encuentra
elementos como los atractivos, la superes-
tructura, la infraestructura, los cuales estdn
relacionados unos con otros, sin embargo,
este sistema se caracteriza por no ser es-
trictamente lineal, resultando muy com-
pleja su planificacién (Martinez, 2013).

La infraestructura que hace referencia a
los servicios, equipamientos y sefalética es
uno de los elementos del espacio turistico
mds perceptibles y con mayor capacidad de
transmitir informacién, esto significa que,
ademds de orientar al individuo en un es-
pacio que no conoce, debe convertirse en
el punto de partida para el ordenamiento
del territorio. Ante el incremento progre-
sivo de personas que se trasladan de un
lugar a otro por diferentes motivaciones,
surge la necesidad de establecer pautas y
normas de conducta para generar condi-
ciones que faciliten los desplazamientos
seguros de la poblacién a su destino, para
lo cual, se ha creado e implementado la se-
fializacién, la misma responde a un lengua-
je unico y universal adaptable a cualquier
sitio, cultura, e idioma (Cortés & Con
icto, 2013; Ruscheinsky & Nina, 2013).

13



En este sentido, la importancia de la senali-
zacién turistica radica en que debe cumplir
con una funcién de caricter transversal:
ordenar el territorio, revitalizar la cultura,
enriquecer la experiencia de visita, orien-
tar hacia los recursos o servicios, es decir,
debe apostar a mejorar la imagen de la co-
munidad y diversificar la oferta, logrando
la diferenciacién de sus productos y servi-
cios para posteriormente alcanzar ventajas
frente a la competencia (Oyarziin & Sz-
mulewicz, 2018), al mismo tiempo, la co-
munidad receptora apostard por el empo-
deramiento y la organizacién comunitaria.

Bajo este contexto y entendiendo los nu-
dos criticos en el sistema de sehalética
existente en territorios que impulsan el
turismo comunitario, es necesario esta-
blecer lineamientos metodoldgicos para
la implementacién de un sistema de se-
fialética en emprendimientos de turis-
mo comunitario, para lo cual se propone
cuatro capitulos en los cuales se describen
las pautas para planificar, disefar, imple-
mentar y evaluar la propuesta, anotando
ademds experiencias en territorios que ac-
tualmente se desarrollan el turismo comu-
nitario en la provincia de Chimborazo.

14
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2.1. Caracteristicas de la senalizacién,
sefalizacién turistica y sefialética
turistica

El aumento del flujo de visitantes de pro-
cedencias y niveles socio-culturales y eco-
némicos diferentes que busca trasladarse
de un lugar a otro, requieren un ficil y
ripido acceso a los servicios demandados
y una mayor seguridad en los desplaza-
mientos, esto debido a que continuamente
se encuentran frente a situaciones nuevas
de organizacién y morfologia del espacio,
por cuanto es necesario de una informa-
cién adaptada al entendimiento de todos.

Bajo este escenario, sin lugar a dudas, la
creacién de un lenguaje universal entendi-
ble entre los usuarios en general, ha permiti-
do que la informacién llegue eficientemen-
te y sin errores, ya que funciona como guia
de una conducta, regulando los flujos hu-
manos y mecanizados en el espacio exterior
(Camacho, 2011), este lenguaje se denomi-
na sefalizacién, el mismo se define como
el conjunto de senales y signos gréficos que
funcionan especificamente, para seguir una
misma linea de comunicacién (Lafuente,
2014), es decir, es un sistema universal y estd
creado de tal forma que comdnmente es en-
tendible entre los individuos y su entorno.

La senalizacién al ser de caricter autodi-
ddctico se clasifica en diversos tipos: vial,
laboral, de seguridad y turistica, siendo
esta Ultima una herramienta que permi-
te normar las actividades que pueden de-
sarrollarse en un lugar en especifico. La
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sefalizacién obedece a espacios urbanos,
naturales y arquitecténicos, su funciona-
miento implica la interaccién automdtica
de mensajes visuales que afectan a indivi-
duos en reaccidn a estos mensajes, pues su
estrategia de comunicacién es la distribu-
cién racional y técnica de mensajes que
buscan llamar la atencién del visitante en
puntos clave del espacio (Quintana, 2010).

Ademds, la senalizacidn turistica aporta una
mayor seguridad en los desplazamientos y
las acciones a realizarse en un espacio dedi-
cado al desarrollo de actividades turisticas.
Es un elemento de ordenamiento porque
mediante su implementacién se logra infor-
mar, orientar y enriquecer la experiencia del
visitante, del mismo modo y en consecuen-
cia a lo mencionado, genera una imagen
proactiva del espacio y minimiza impac-
tos socioculturales y ambientales deriva-
dos de actividades turisticas (Pérez, 2011).

Sin embargo, es importante mencionar
que dentro de la sefalizacidn turistica, se
encuentra la sefalética turistica, la misma
responde ampliamente a una estrategia
de comunicacién del territorio. La sefna-
lética nace de la ciencia de la comunica-
cién social, es decir es una disciplina téc-
nica aplicada al servicio de los visitantes,
para guiarlos en un lugar determinado.

Bajo este escenario tanto la senalizacién
como la senalética han sido creadas y
aplicadas al servicio de los visitantes por-
que contribuyen a orientarlos en espa-
cios exteriores y en lugares determinados.



Caracteristicas

Senalizacién

- Es un sistema universal y
esta creado como tal.

- Regula los flujos humanos
y motorizados en el espa-
cio exterior.

- Es un sistema determinan-
te de conductas.

Las sefales preexisten a los
problemas itinerarios.

El cédigo de lectura es
conocido a priori por los
turistas.

Las sefiales son material-

mente organizadas y ho-
mologadas y se encuen-
tran disponibles.

No influye en la imagen
del entorno.

Aporta al entorno factores
de uniformidad.

Senalizacién turistica

- Es un tipo de senalizacion
destinada a normar las
conductas y actividades de
los visitantes.

- Aplica senales para crear
guias visuales.

- Identifica, regula y facilita
los servicios requeridos por
los individuos.

- Utiliza cédigos de lectura
conocidos por los visitan-
tes, estos pueden ser loca-
les.

- Refuerza la imagen publi-
ca o de marca de un lugar
especifico.

- Es indiferente a las caracte-
risticas del entorno.

- Es obligatoria y contiene
senales de informacidn.

Senalética turistica

- Estos sistemas son crea-
dos y adaptados para ca-
sos particulares, en rela-
cién a las caracteristicas
del entorno.

- Contribuye a ordenar el
territorio puesto que re-
gula el flujo de visitantes.

- Es un sistema optativo de
acciones determinado a
partir de las necesidades
del entorno.

- Utiliza un sistema de
comunicacién mediante
simbolos icdnicos, lin-
giifsticos y cromdticos a
través de un programa di-

seflado previamente.

- Es optativa y muestra las
caracteristicas del lugar.

Figura 1: Caracteristicas de la senalizacién, sefializacién turistica y sefialética turistica

Fuente: Adaptada a partir de (Strasheim & Gil, 2014).

Una vez identificados los aspectos que caracterizan tanto a la senalizacién turistica como

a la senalética turistica, es necesario estructurar una definicién para estos términos:
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2.1.1. Senalizacién turistica

La sefializacién turistica es un elemento que
sirve como herramienta de informacién y
orientacién que ayuda a elevar la calidad de
la experiencia turistica, empleando elemen-
tos como carteles, paneles, tétems, flechas,
signos, simbolos que tienen la funcién de
conducir al turista a través del destino tu-
ristico, siendo su objetivo principal atraer
al visitante hacia la mayor cantidad de los
elementos que generan el destino turistico.

2.1.2. Senalética turistica

La sehalética turistica es una herramienta
que responde a necesidades estrictamente
puntuales dentro de determinado territorio
con potencialidad turistica (comunidad)
con el propésito de: a) Ordenar los flujos de
visitantes, sobre todo informar y orientar al
visitante en un lugar, b) Enriquecer la ima-
gen del territorio, a través de la planificacién
de las senales que requiere cada lugar, y ¢)
Impulsar el sentido de pertenencia del sitio
por parte de los habitantes, sobre todo im-
plementando sehales consensuadas.

La sehalética requiere mayor complejidad
grifica y una manera especial de presentar
la informacién, al ser el punto de comuni-
cacién visual entre el visitante y el entorno,
los textos deberdn ser cortos y estar acompa-
fiados por imdgenes y otros elementos que
permitan conocer de forma simplificada el
lugar visitado. Ademds, la senalética turistica
se caracteriza bdsicamente por su neutrali-
dad y dinamismo con el objetivo de que la
informacién llegue de forma veraz y de este

18

modo se agilite el flujo de visitantes para di-
namizar la economia de dicho sector.

Es importante lograr una identidad visual
del sitio, de tal manera que el visitante pueda
reconocer e identificar ripidamente las prin-
cipales caracteristicas del lugar. Por tanto,
para una buena comunicacién e identidad
visual se requiere un disenio adecuado de la
sefalética (conjunto de letreros, carteles, se-
fiales, hitos, inscripciones o rétulos indica-
dores), que tenga significado y esté presente
en un espacio, a fin de informar, orientar y
sensibilizar a los visitantes durante su reco-
rrido (Moreira & Tréllez, 2013).

2.2. Importancia de la sefialética
turistica comunitaria

La sefalética turistica forma parte de las
facilidades turisticas y, conjuntamente con
la planta turistica y los servicios bésicos,
constituyen la infraestructura. La senalética
dentro del sistema turistico es un elemento
trascendental, una herramienta eficaz que
sirve de guia para que el visitante pueda ac-
ceder a informacién de tipo turistica de una
forma ordenada (Abella, 2010).

La senalética turistica permite ordenar el te-
rritorio de tal forma que el visitante pueda
acceder sin complicaciones a los atractivos
asi como a instalaciones en una comunidad,
lo cual derivard a alcanzar propésitos como:
a) revitalizacién cultural, pues al existir un
flujo continuo de visitantes, la comunidad
activard sus manifestaciones para dar a co-
nocerlas al visitante, b) conservacién del
patrimonio, puesto que a mayor nimero



de atractivos naturales conservados mayor serd la motivacién del visitante por conocer la
comunidad, ¢) empoderamiento de la comunidad, esta herramienta (sefialética) en con-
junto con otros factores serdn el punto de partida para aumentar la valoracién del sitio y,
por lo tanto, incrementar su potencial. Finalmente, estos aspectos en conjunto ayudardn
a mejorar la situacién social, cultural, econémica y ambiental de la comunidad anfitriona.
Es por ello que en la Figura 2 se esquematiza la importancia de la sehalética turistica en
un territorio comunitario (Ver figura en pdgina 20 ).

Al contar con un sistema de sefalética efectiva y uniforme, el visitante tendrd mds facili-
dades para interpretar la informacién de tipo turistica del territorio, constituyéndose en
una herramienta indispensable para mejorar la calidad del destino; por tanto, el sistema
de sefalética deberd:

* Ordenar y regular el territorio de manera  rentes atractivos turisticos de un lugar en

que el visitante tenga claro dénde se en-  especifico.

cuentra y como puede llegar a otros luga-  * Invitar a quedarse en un lugar al despertar

res de su interés. la curiosidad del visitante sobre el destino
* Presentar significados que serdn reforza-  escogido.

dos por una frase o una accién a realizar.  * Guiar a los gobiernos locales y provincia-
* Entregar al visitante los elementos necesa-  les, para orientar el consumo de la estruc-

rios para enriquecer su experiencia. tura de servicios turisticos en la comuni-
* Motivar al visitante a descubrir los dife-  dad.

2.3. Influencia de la senalética turistica en el visitante

La sefalética turistica se convierte en la carta de presentacion de la comunidad hacia
el visitante, facilitando el descubrimiento de todos los elementos que conforman el
lugar, por lo tanto, ejerce una influencia directa, debido a que posee una adecuada
informacion:

Ejerce influencia

Motiva ,
Satisface . en los cambios de actitud Es un vinculo de Se presenta como
K al visitante a .. K ., .
necesidades del visitante hacia la comunicacién entre el un medio de
permanecer

de comunicacién conservacién de entrono visitante y el medio ordenamiento turistico

en la comunidad .
natural y social

Figura 3: Influencia de la senalética turistica en el visitante.
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Figura 2: Importancia de la sefalética turistica.
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En base a la Figura 3, la senalética turistica: a) contribuye al ordenamiento turistico del
sitio, b) permite el enriquecimiento de la experiencia del visitante y finalmente ¢) impul-
sa el sentido de pertenencia del territorio por parte de los habitantes. Al mismo tiempo
satisface necesidades debido a que es un vinculo de comunicacién haciendo referencia a
la capacidad intrinseca de quien percibe la informacién (Matos, Jiménez, Ocampo, &
Recio, 2014).

Sin embargo, la senalética turistica es un punto sensible dentro de la experiencia del visi-
tante, su ausencia significa una barrera, entre el visitante (que desea cumplir y satisfacer
sus expectativas de viaje) y el entorno que no brinda los elementos y facilidades necesarias
para conocerlo y recorrerlo (Organizacién Mundial del Turismo, 2001).

2.4. Funciones de la senalética turistica

El nivel de satisfaccién del visitante no depende inicamente de los servicios que consuma,
sino que es el resultado de maltiples aspectos que se deben tener en cuenta, entre ellos la
senalética turistica que forma parte de las facilidades turisticas (infraestructura turistica),
desempefnando un papel trascendental para la gestién de los flujos turisticos (Almeida,

2000).

Generar sentido de
pertenencia en la
poblacién local

Conservar el
patrimonio

Difundir el
patrimonio
natural y cultural

Informar
al visitante

Ordenar la
visita a los atractivos
Facilitar el
Funciones de consumo
la senalética de servicios

turisticos en
la comunidad

turistica

Motivar al
visitante a permanecer
en el lugar
de destino

Figura 4: Funciones de la sefalética turistica.
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* Ordenar el flujo de visitas en los atracti-
vos para que el visitante pueda disfrutar

En la Figura 4 se indican las principales
funciones de la sefalética turistica y que
detallan a continuacién:

* Informar al visitante, para que pueda
orientarse en un lugar desconocido.

* Difundir el patrimonio natural y cul-
tural in situ, de modo que el visitante
programe su estadia y recorridos segtin
sus gustos y el tiempo que tenga previsto
invertir en la zona.

* Conservar el patrimonio y evitar practi-
cas que puedan inducir a destruccién o
deterioro de los recursos o espacios ar-
quitecténicos.

* Generar un sentido de pertenencia de la
comunidad mediante la exposicién de
las manifestaciones de la poblacién para
contribuir al empoderamiento del sitio.
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del lugar que visita de un modo sistemd-
tico y sugerente.

Facilitar el consumo de servicios turisti-
cos en la comunidad poniendo de mani-
fiesto la oferta existente y de esta forma
elevar: a) el sentido de pertenencia, fa-
voreciendo a la conservacién de entorno
cultural, natural por parte de la comuni-
dad y b) la satisfaccién del visitante den-
tro del destino (Valenzuela, Ramirez, &

Zahiga, 2014)

* Motivar al visitante a permanecer por un

periodo mds largo en el destino, gene-
rando asi un mayor porcentaje de divi-
sas dentro de la comunidad local en la
que se encuentra el atractivo, lo cual di-
namiza tanto la actividad turistica como
la econémica del sector, y beneficia de
forma directa a los pobladores.
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3. Metodologia para la implementacién de sefalética turistica en emprendimien-
tos de turismo comunitario

El sistema turistico en espacios rurales (comunidad) estd en constante evolucién e incide
de manera decisiva en su desarrollo territorial. Es importante mencionar que por la locali-
zacién de un territorio, las caracteristicas especificas dan lugar a propias y distintivas mo-
dalidades de turismo (Ivars, 2000), por cuanto también las facilidades turisticas y demds
servicios deben estar acorde a las necesidades y capacidad organizativa de la comunidad.

El disefio metodoldgico para estructurar una adecuada sefialética turistica comunitaria
consiste en un estudio descriptivo que analiza los aspectos y elementos que conforman la
actividad turistica de la comunidad. Este proceso consta de cuatro etapas, la primera es la
planificacién, que se integra por dos fases que son: a) elaborar el diagndstico e b) identi-
ficar los tipos de senalética a implantarse; la segunda etapa es el diseno de la senalética en
la cual se definirdn criterios para la estructuracién técnica. Una vez que se concluya con
esta etapa se procederd a la implementacién de la sefialética (tercera etapa), la misma que
estard al inicio, durante y al final del recorrido; y finalmente la cuarta etapa es la evalua-
cién del funcionamiento de la senalética y su impacto.

* Elaboracién de un diagnéstico para identificar las
Planificacién necesidades de senalética turistica

* Andlisis de audiencia para la sefialética turistica

* Identificacién de los tipos de sefalética turistica

* Definicién de criterios para el disefio de la
Disefo sefalética turistica
* Disefio técnico de la sefialética turistica

* Al inicio del recorrido

Implementaci()n * Durante el recorrido
¢ Al final del Recorrido

* Monitoreo del funcionamiento de la sefalética

Evaluacién turfstica
* Evaluacién del impacto de la senalética turistica

Figura 5: Proceso metodolégico para la implementacién de sefialética turistica
en emprendimientos comunitarios.

24



3.1. Etapa de planificacién

La planificacién es la primera etapa de cualquier proceso porque sirve de base para que
las demads fases funcionen de una forma acertada (Bernal, 2012), y dentro del sistema de
senalética turistica la etapa de planificacién consta de dos fases en la cual se realizard el si-
guiente proceso: a) Elaboracién de un diagnéstico para la identificacién de las necesidades
de senalética, b) Identificacién de los tipos de senalética (Ver anexos 1-6).

3.1.1. Elaboracién de un diagnéstico para identificar necesidades de senalética
turistica

La sefalética turistica estd destinada a servir como herramienta que apuesta a ordenar y a
mejorar la condicién turistica de la comunidad (Pérez, 2011); por cuanto el diagnéstico
para identificar las necesidades de senalética consiste en recolectar informacién primaria
con visitas a la comunidad para observar el actual y potencial sistema de sefalética que
podria implementarse. Debido a que la realidad de cada sitio es diferente, por tanto se
deberd cumplir con las actividades que se detallan en la Figura 6:

Conocer y entender el territorio

Inventariar la senalética existente

ACTIVIDADES

Georeferenciar los puntos donde se ubicard
la sefalética

Validar con los actores del territorio la
necesidades de sefalética

Figura 6: Actividades para la identificacién de las necesidades de
senalética turistica en un territorio.
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Dentro de la etapa de diagnéstico se debe
hacer una valoracién de todos los recursos
turisticos que conforman la comunidad, asi
como la jerarquizacién de los mismos para
establecer las necesidades de senalética; pa-
ralelamente se debe evaluar las deficiencias
de la senalética existente, es decir, definir la
situacion actual del turismo en el lugar, de-
terminando sus oportunidades y limitacio-
nes en relacién al sistema de sefialética exis-
tente, para posteriormente fundamentar las
soluciones y tomar las mejores decisiones
que permitirdn establecer propuestas y es-
trategias con datos actualizados (Ricaurte,

2009).

Posteriormente, es necesario realizar el in-
ventario de la sehalética existente para re-
dactar y elaborar el sistema de sefalética
como parte del ordenamiento del territo-
rio, una alternativa puede ser utilizar un
sistema de relocalizacién de cada senal; sin
embargo, si éstas se encuentran obsoletas
se deberd iniciar con un nuevo sistema de
sehalética.

Una vez realizados estos pasos previos, se
empieza el proceso de senalética, el mismo
deberd responder a las deficiencias exis-
tentes y a los sitios (atractivos - recursos)
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donde hace falta este sistema. Dentro de la
instalacién de las mismas se deberd realizar
pruebas de visibilidad, percepcién y fun-
cionalidad, para evaluar su utilidad dentro
de la comunidad.

Finalmente, una vez instaladas y probadas
estas sehales deberdn registrarse y monito-
rearse peridédicamente para que cumplan
con las funciones y objetivos para los que
fueron creados e implementados.

3.1.2. Andlisis de audiencia para la
senalética turistica

La audiencia es un conjunto heterogéneo
de personas que actdan de forma auténo-
ma, es decir, es aquel grupo que, a partir
a sus necesidades y expectativas elige los
servicios o productos que van a consumir;
por lo tanto, previo al establecimiento de
un sistema de senalética, es fundamental
conocer el perfil de la audiencia a quién
serd dirigida la propuesta, debido a que serd
mis fructifero ofrecer una experiencia agra-
dable y en la que, ademds, se cubran, en
la medida de lo posible, sus necesidades y
expectativas.



Segmentar la audiencia

Identificar el universo

ACTIVIDADES

Deternimar la muestra

Elaborar el instrumento de recoleccién de
informacién

Aplicar el instrumento

Analizar la informacién

Figura 7: Pasos para identificar la audiencia.

En base a la Figura 7, se puede determinar
el perfil de la audiencia que utilizar el ser-
vicio de senalética turistica. Se iniciard con
la segmentacién, en este punto es impor-
tante considerar dos tipos de segmentos:
1) la audiencia nacional y 2) la audiencia
extranjera que registraron su llegada al sitio
donde se desarrolla el emprendimiento co-
munitario o al entorno del mismo.

Como segundo paso se identificard el uni-
verso de estudio, el mismo consiste en el
nimero de personas que se encuentran re-
gistradas en el sitio donde se desarrolla el
emprendimiento o a su vez en dreas cer-
canas al mismo, para posteriormente esta-
blecer como tercer paso, la determinacién
de la muestra que se realizard mediante la
aplicacién de férmulas matemdticas. Una

vez obtenidos los datos del célculo de la
muestra es importante que ese resultado se
distribuya estadisticamente tanto para visi-
tantes nacionales como para extranjeros, a
fin de obtener informacién objetiva.

Como cuarto paso, para la elaboracién del
instrumento de recoleccién de la informa-
cién se considerardn principalmente las si-
guientes variables: a) sociales como nivel de
educacién, preferencias de viaje, b) econé-
micas como capacidad de pago por el con-
sumo de un servicio, ¢) demogrificas como
edad, género, procedencia. Por lo tanto, las
interrogantes se estructurardn consideran-
do estas variables, psicogréficas, para deter-
minar las preferencias de visita en cuanto a
servicios, atractivos y contenidos.
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El quinto paso, que depende de la capacidad del personal que desarrolla el instrumento, se
podran aplicar técnicas cualitativas o cuantitativas; en la primera se consideran entrevistas
y observaciones directas, mientras que en la segunda se realiza la aplicacién de encuestas.
Finalmente, la informacién recolectada se deberd sistematizar y analizar aplicando las
técnicas estadisticas mds adecuadas.

3.1.3. Identificacién de los tipos de senalética turistica

En este punto serd necesario tener en cuenta la informacién que se recolecté durante el
diagndstico, ya que servird de base para realizar actividades (Ver figura 8) puntuales que
permitirdn cumplir esta fase:

Conocer y entender el territorio

Georeferenciar los sitios donde se implementard
la sefalética

ACTIVIDADES

Identificar los tipos de senalética

Validar la informacién con los actores
del territorio

Figura 8: Pasos para identificar los tipos de sefialética turistica.

Como en las fases anteriores para identificar los tipos de sefnalética turistica se empezard
recolectando informacién primaria mediante salidas al campo, donde ademids se georre-
ferenciardn los puntos donde se implementard la senalética. Una vez generada esta infor-
macién se realizardn talleres participativos para validar la informacién y sobre todo para
conocer la percepcién de los actores de la localidad.

Estas actividades dardn lugar a la identificacién de los tipos de senalética, los cuales se
clasifican de acuerdo a dos criterios: 1) objetivo, y 2) sistema de colocacidn, sujecién o
ubicacidn, para este caso especifico se ha tomado como referencia el sistema de clasifica-
cién por objetivo, y se describen a continuacién:
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Figura 9: Tipos de sefalética turistica.

3.1.3.1. De aviso de llegada

Se localizan a una distancia aproximada de hasta 500 metros e indican a las personas que
transitan por las carreteras que estdn préximas a llegar a la entrada principal del empren-
dimiento o un sitio de visita.

3.1.3.2. De bienvenida

Estd disefiada gréficamente para que puedan ser vistas con facilidad por los conductores
de vehiculos y generalmente se ubican a la entrada del emprendimiento junto a las vias
de ingreso.

3.1.3.3. De despedida

Agradece al visitante haber permanecido en el emprendimiento turistico comunitario.
3.1.3.4. Informativas

Informa acerca de la geograffa, vias de comunicacién, recursos turisticos, servicios. Ade-
mds, incorpora el trazado de las rutas turisticas por cuanto estd ideado para ubicarlo en

dreas de descanso (Utrero, 2011).
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3.1.3.5. Orientativas

Muestra el mapa del sitio y los puntos de interés (Abarca & Morales, 2015), su objetivo es
situar y direccionar a los visitantes a un lugar determinado de forma clara y rdpida.

3.1.3.6. Interpretativas

Es de caricter educativo e interpretativo, su objetivo es ofrecer a los visitantes una inter-
pretacién inicial “in situ” de diferentes aspectos turisticos que caracterizan a la comunidad.

Dentro de este tipo se puede incluir informacién respecto a: aspectos y caracteristicas
relevantes de los recursos naturales y culturales existentes (flora, fauna, historia, conoci-
miento popular, arquitectura), informacién botdnica, asi como el aprovechamiento y usos
tradicionales que le dan las especies de flora, descripcion de los ecosistemas y paisajes mds
relevantes de la comunidad.

3.1.3.7. Normativas

Se ubica en puntos intermedios y tienen la finalidad de dar a conocer las normas que
estdn establecidas en la comunidad y de esta forma evitar ciertos aspectos que pudieran
suscitarse durante el recorrido. Dentro de este tipo se encuentran bdsicamente a tres:
restrictivas, preventivas y prohibitivas, estas ayudan a salvaguardar y proteger al visitante
contra alguna situacién adversa (Flores, 2013).

3.2. Etapa de disefno

El diseno se define como el proceso de realizacién de la propuesta, el cual se efectda de
acuerdo a pautas y lineamientos sistemdticos previamente planificados (Méndez, 2000).
Esta etapa estd conformada por dos fases: 1) definicién de criterios para el disefio y 2)
estructura técnica del sistema de sefalética turistica comunitaria.

3.2.1. Definicién de criterios para el disefio de la sefialética turistica

Un criterio permite establecer las pautas o principios a partir de los cuales se podrd tomar

una determinacién en relacién a un proceso. Previo a la ubicacién de la sefalética turistica
en la comunidad se han de considerar los siguientes criterios generales:
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Determinar criterios de disefio de la sefialética

Socializar criterios de disefio de la sefialética

ACTIVIDADES

Determinar los tipos de sefialética a
implementarse

Validar la informacién con los actores del
territorio

Figura 10: Pasos para definir los criterios.

Se empezard con la recoleccién de informacién secundaria basindose principalmente en
documentos técnicos ya establecidos que permitan fundamentar los criterios que se utili-
zardn para el disefio de la senalética turistica comunitaria.

El trabajo de gabinete de los actores involucrados en el proceso de disefio de la senalé-
tica turistica serd trascendental puesto que ayudard a determinar los tipos de senalética
a implementarse. Esta fase deberd ser socializada y validada para aplicar los correctivos
necesarios.

3.2.1.1. Criterios de coordinacién para el disefio de la sefialética turistica

a) Visibilidad
El sistema de senalética turistica debe colocarse de tal forma que sea visible y facil de
interpretar por el visitante, por cuanto es importante contar con una programacion
previa del lugar donde se va a implementar cada sefal considerando principalmente

la geografia del lugar.

b) Duracién
El sistema de senalética turistica ha de ser construido con materiales que resistan a
diversas condiciones climdticas y factores externos, al contrario de la zona urbana, en
las comunidades se utilizardn materiales como madera las cuales deberdn presentar
caracteristicas de estabilidad y firmeza.
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¢) Armonia
La sefialética turistica no debe obstaculizar la visién de lo que se pretende interpretar,
ni provocar un impacto visual o paisajistico que suponga un rechazo por el visitante,
por cuanto esta deberd ser estructurada acorde a las caracteristicas naturales o paisa-
jisticas.

De esta forma se limita su impacto, al mismo tiempo que se asegura llegar al mayor
ndmero de visitantes.

d) Secuencia
El nimero de sehales o paradas que conforman el sistema de senalética en una co-
munidad deberd ser ubicado secuencialmente, tomando en cuenta que para ser inter-
pretadas por los visitantes no deben ser excesivas y sobre todo no deberdn estar muy
alejadas unas de las otras, considerando que el conjunto de sefales deben formar
parte de un sistema que integra las necesidades de sefalética (Vidal & Ali, 2000).

e) Integralidad
El sistema de sefialética turistica deberd reunir las caracteristicas técnicas necesarias
para que la informacién se transmita acorde a los lineamientos nacionales estableci-
dos, debido a que, al ser de cardcter homogéneo en relacién a todo el territorio na-
cional, esta deberd comprender diferentes aspectos que contribuyan al ordenamiento
del territorio, es decir, alcanzar una organizacién comunitaria adecuada para que se
genere el empoderamiento de la comunidad.

Para lograr este propésito es importante una comunicacién con una visién amplia,
que abarque todos los elementos involucrados a fin de sustentar y fundamentar la
razén de la propuesta.

3.2.1.2. Criterios fisicos para el disefio de la sefialética turistica

a) Ubicacién geogrifica
El sistema de sefalética turistica deberd ser ubicado de manera estratégica dentro de
la comunidad de tal forma que el visitante acceda a toda la informacién requerida,
sin tener inconvenientes de orientacion.

b) Factores climdticos
Al momento de elaborar la sefialética es importante tener en cuenta las condiciones
climdticas como: la humedad, temperatura, rangos de precipitaciones, velocidad del
viento exposiciones del sol, ya que estos factores puede ocasionar la rdpida destruc-
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cién o deterioro de la sefalética. En otras palabras, la estructura de la sehalética
debera garantizar la durabilidad y la funcionalidad de las sehales en toda condicién
climitica de la comunidad.

¢) Topografia o relieve
Al momento de elaborar un sistema de sefialética turistica, es indispensable tener en
cuenta las caracteristicas que presenta el suelo de la comunidad donde se trabajard,
para lo cual se debe considerar: el tipo de suelo, pendientes, presencia de cuerpos de
agua, el relieve, es decir, el terreno debe estar bien drenado para asegurar la duracién
de la senalética, caso contrario se debe construir un drenaje en la base con grava para
evitar el exceso de humedad.

3.2.2. Diseno técnico de la senalética turistica

El disefo técnico se define como un sistema de representacién gréfica de diversos objetos
con el propésito de proporcionar informacién suficiente para facilitar su andlisis e inter-
pretacién. Para el diseno técnico de la senalética turistica comunitaria se realizardn las
actividades que se sefialan en la siguiente figura:

Establecer el nimero de sefales a implementarse

Identificar los tipos de materiales a utilizarse

ACTIVIDADES

Estructurar los contenidos de la sefialética
turistica

Seleccionar colores e imagenes que representaran

a la localidad

Figura 11: Pasos el disefio técnico de la senalética turistica comunitaria.

Con informacién de tipo primaria y secundaria que se recolectard mediante salidas de
campo, talleres participativos y documentos técnicos establecidos como el Manual de
sefalizacién turistica del Ecuador (Ministerio de Turismo, 2011) y el Manual de sefali-
zacién del PANE (Ministerio del Ambiente, 2011) se realizard un trabajo de gabinete en
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el cual se determinardn los materiales, colores y todos aquellos elementos que conformard
cada uno de los letreros; sin embargo, se han de considerar otros factores propios del sitio
que proporcionen identidad a la comunidad. Una vez elaborado el sistema de sefalética,
deberd ser socializado y validado.

3.2.2.1. Materiales

Se refiere a la determinacién de los materiales a utilizarse para la fabricacién de la senaléti-
ca, la misma debe estar estructurada de tal forma que debe ser resistente a las diferentes
condiciones climdticas presentes en la comunidad (Garcia & Sénchez, 2012). Entre los
materiales a emplearse deberdn considerarse los siguientes:

a) Madera (Zectona grandis)

Representa una alternativa puesto que es versitil y, posee propiedades tinicas de esta-
bilidad, ideal para aplicaciones exteriores (Crespo, Jiménez, Suatunce, Law, & Sdn-
chez, 2008) En Quevedo se recolectaron cinco drboles de teca de 22 anos y en Balzar,
cinco drboles de teca de 18 afios. De cada drbol se obtuvieron dos trozas de 2.50 m
de largo y de cada troza se obtuvo un tablén central de 10 cm de ancho por 2.50 m
de longitud del cual se extrajo las viguetas y nalmente las probetas. Se elaboraron 60
probetas (seis probetas por drbol).

b) Bases de los paneles
Los troncos de pinos o eucaliptos se muestran como la opcién mds apropiada para
sostener los paneles, puesto que su estabilidad y duracién puede atribuirse a su menor
peso especifico (Riesco, 2007).

c) Elementos metalicos
Elementos como clavos y tornillos deben ser galvanizados para aumentar resistencia a
la oxidacidn, y de esta forma tener una vida dtil mayor a los treinta anos dependiendo
del grado de exposicion. Este material es de bajo costo comparado con los métodos
restantes de proteccién (Leén, 2013).

d) Techos de proteccién

Los techos de madera resultan una muy buena opcién por cuanto la madera posee las
caracteristicas ideales para ser utilizada y aplicada en estructuras expuestas a diferentes
condiciones y factores externos (Salazar, 2013), adicionalmente el recubrimiento de
teja asfdltica del techo garantizard la impermeabilidad y durabilidad de la senal; otras
opciones de recubrimiento podrian ser elementos naturales, como paja y hojas; sin
embargo, es importante considerar que estos materiales presentan mayor atencion en
Su mantenimiento.

34



3.2.2.2. Contenidos

Los textos y contenidos (colores, gréficos y
textos) presentes en el mensaje comunica-
cional deberin ser atractivos a la comuni-
cacién visual y para esto se deberdn aplicar
técnicas, en los cuales aparezca una temd-
tica, es decir, los textos deben contener un
mensaje principal, tema o idea central a
comunicar al visitante, estos mensajes pue-
den hacer referencia a elementos bioldgi-
cos, ecolégicos, socio-culturales y turisticos

(Vidal & Ali, 2006).
3.2.2.3. Tamaiio y tipo de letra

El tamano de la letra estard en funcién de
la distancia a la que se va a colocar el letrero
y al nivel de informacién puesto que los ta-
manos de letras permiten identificar la im-
portancia de la informacién, por lo tanto,
mientras mds lejos estén las personas mds
grandes deberdn ser las letras (Ministerio

del Ambiente, 2011).

Pictogramas sobre atractivos naturales

Aguas termales

Bosques

Pictogramas sobre servicios turisticos

=3

Servicio de b daj; Restaurante

3.2.2.4. Tipografia

En funcién del contenido se utilizara maxi-
mo dos tipos de letra con el fin de que el
mensaje visualmente no esté distorsionado.

3.2.2.5. Iméagenes

El lenguaje oral y escrito es el instrumento
imprescindible para construir y comuni-
car el conocimiento (Molina, 2012; Sanz,
1997), estos pueden ser logotipos, ilustra-
ciones, fotografias, esquemas, mapas, pic-
togramas que a su vez promueven la capa-
cidad de interpretar y producir mensajes
combinando diversos lenguajes de forma
creativa (Serantes, 2010).

a) Pictogramas
Se utilizardn los mismos simbolos que
utiliza el Ministerio de Turismo y Mi-
nisterio del Ambiente del Ecuador,
ejemplos:

Pictogramas sobre servicios turisticos

Escalada de montohas

Campamentos

Pictogramas normativos

Ho colects flores Mo cace founa siverke

Mo ente
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b) Logotipos

Se empelaran los siguientes logos: 1) Logotipos entidad reguladora: entidades en-
cargadas de gestionar y regular el proceso turistico en la comunidad. 2) Logotipos
entidad cooperante: otras carteras que colaboran en la implementacién del sistema
de sefalética turistica. 3) Pictogramas: establecidos por entidades reguladoras y de la
comunidad donde se implementard la sefalética turistica.

c) Ilustraciones

Estas se realizardn a todo color y podrdn ser croquis, mapas que indiquen los recorri-
dos de un sendero o dénde se encuentran las instalaciones, dibujos o fotografias de
especies animales y vegetales o representaciones de relaciones ecolégicas o de compor-
tamiento animal propias de la comunidad.

d) Flechas

Las flechas se usan en ciertas senales para informar a los visitantes en qué direccién ir
para acceder a determinado sitio.

3.2.2.6. Colores

Descritos como una representacién visual organizada de colores acomodados de acuerdo
con su relacién cromdtica, (primarios, secundarios, terciarios, complementarios y and-
logos) y por medio de ella se analizardn las diferentes representaciones del lenguaje en
la sociedad, pues ningtn color debe ser evaluado al margen de su entorno, ya que estos
influyen desde la parte psicoldgica, la parte simbélica y la parte esquemidtica (Castillo,
2009); por cuanto se deben disenar letreros que ademds de ofrecer informacién escrita, se
incluyan colores, estos pueden anadir significados a los textos invitando a interesarse por
dicha informacidn, garantizando que el usuario recuerde lo que observa (Serantes, 2010).
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Cromitica de Mundos, Marca Ecuador

AMARILLD

Galapagos Costa Andes Amazonia

& y j ’

o | ¥ i ww
. pamancs w vy W
-, N W NN

RIUL . . . ROID . . .

VIOLETR . . .

Figura 12: Gama de colores - Marca Pais. Ecuador.

Para tener concordancia los colores deberdn hacer referencia a la marca de colores refer-
enciados en el capitulo Cromdtica de Mundos, del Manual de Uso y Aplicacién de Marca
Ecuador (Ministerio de Turismo, 2011), la misma que depende de la regién natural en la
que se localice la comunidad.

3.2.2.7. Ejemplos de la propuesta

Una vez establecidos los elementos técnicos, graficos y materiales dependiendo de la co-
munidad donde se vaya a implementar la senalética turistica se construirdn los siguientes
letreros:

a) Letrero de aviso de llegada

* Tamaiio: El tamafno promedio para el letrero es de 150 x 100 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafol: ARIAL-BOLD-ITALIC de color blanco puro.
2) Titulo en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamafio
de las letras: entre 350 a 500 puntos y deben ser visibles de 40-50 m. 4) Espaciado:
resultado del producto del tamafo de las letras mindsculas por 2,5. 5) Mdrgenes:
5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero.
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‘Medidas Disefio

Pictogramas Textos :
; S, Centro de turismo

|
1 g Q A
__%)  Comuniario

Casa Condor

100 cm

] Entrada
Entrance 400m

150 cm

Figura 13: Propuesta de letrero de aviso de llegada.

b) Letrero de bienvenida

* Tamafio: El tamano promedio para el letrero es de 230 x 150 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafnol: ARIAL-BOLD-ITALIC de color blanco puro.
2) Titulo en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaiio de
las letras: entre 450 puntos y deben ser visibles de 40-50 m. 4) Espaciado: resul-
tado del producto del tamano de las letras minusculas por 2,5. 5) Mérgenes: 5- 7 cm.

Sin contar el margen del letrero.

Medidas _ Disefio

Pictogramas Textos

Centro de Turismo
Comuniario

—— ||} bl Casa Condor

150 cm

230cm

Figura 14: Propuesta de letrero de bienvenida.
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c) Letrero de informacién botdnica

* Tamaio: El tamafo promedio para el letrero es de 20 x 15cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafiol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaio de las letras:
50 puntos 4) Espaciado: resultado del producto del tamano de las letras mindscu-
las por 2,5. 5) Mdrgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero. 6) Nombres
cientificos: se usard letra itdlica para los textos en inglés y normal para los textos en
espafiol.

Medidas Diseiio
Textos

Nombre comun:
Cacho de Venado

15ecm

Nombre cientifico:

Halenia Weddlelliana

Familia:

Gentianaceae
20cm - =

Figura 15: Propuesta de letrero de informacién boténica

d) Letrero de orientacién

* Tamaiio: El tamano para el letrero es variable.

* Tipografia: 1) Titulo en espafnol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaio de las letras:
360- 500 puntos 4) Espaciado: resultado del producto del tamano de las letras mi-
nusculas por 2,5. 5) Mdrgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero.
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Medidas

Textos Pictogramas

70cm

240 cm

Bosque de Polylepis
Polylepis Forest

Figura 16: Propuesta de letrero de orientacién.

e) Letrero de identificacién de sitios de infraestructura

* Tamaiio: El tamano para el letrero es de 140 x100 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaiio de las letras:
370 puntos 4) Espaciado: resultado del producto del tamano de las letras minusculas
por 2,5. 5) Mdrgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero. 6) Logos: entidades
20 cm. de didmetro y logo del centro, 24 cm. de didmetro.
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Medidas Diseiio
Picitogramas Textos —_——————
e A
E [ | P b COAN Centro de turismo Comuniario
i &) Casa Condor
| Centro
- Artesanias

Figura 17: Propuesta de letrero de identicacién de sitios de infraestructura.

f) Letrero de inicio de sendero

* Tamaiio: El tamano para el letrero es de 125 x 95 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espainol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaio de las letras:
en titulos 300 puntos, y en textos 150 puntos. 4) Espaciado: resultado del producto
del tamafio de las letras minusculas por 2,5. 5) Mdrgenes: 5- 7 cm. Sin contar el
margen del letrero. 6) Pictogramas: 18x 18 cm. 7) Croquis: 55 x 45 cm.

Medidas Disefio

Textos Croquis

| Sendero LOS Hieleros trail

Recorrido:

@ Distancia: 2,88 km
® Tiempo: 2 horas

Route:

95cm

® Distance: 1,78 miles
® TIme 2 hours

Pictogramas

125cm

Figura 18: Propuesta de letrero de inicio de sendero.
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g) Letrero normativo

* Tamafio: El tamano para el letrero es de 100 x 50 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafiol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaiio de las letras:
120 puntos. 4) Espaciado: resultado del producto del tamafio de las letras mindscu-
las por 2,5. 5) Mérgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero. 6) Pictogramas:

18 x 18 cm.

Medidas

Pictograma Textos

50<m

100 cm
Diseiio

El agua que consumes se genera a
traves de este ecosistema, no lo
contamines ni lo destruyas.

Comparte para reflexionar

The water we consume is generated through this
ecosystem, don’t contaminate or destroy it.

Share to reflect

Figura 19: Propuesta de letrero normativo.
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h) Letrero interpretativo

* Tamaiio: El tamafo para el letrero es de 85x 35cm

* Tipografia: 1) Titulo en espaiol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamafio de las letras:
Titulos 50 puntos y textos 35 puntos. 4) Espaciado: resultado del producto del ta-
mafio de las letras mintsculas por 2,5. 5) Mérgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen

del letrero. 6) Pictogramas: 18x 18 cm.

Textos

Fotografia

Textos

35¢cm

“La flor del andinista
importancia y propiedades

Y es que son precisamente las perso-
nas que ascienden a las cumbres
quienes la consumen frecuentemente,
ya que les ayuda a incrementar su calor
corporal.

Es una especie herbécea, que en sus
hojas una espina en la punta

posee
como mecanismo de defensa del
no.

La chuqui a tiene varias propieda-
des be osas para la salud, y
ademas es el alimento del colibri estre-
mchhbﬂm que habita en este

“Climber’s flower
importance and properties "

And it Is precisely that people who
ascend to the summits who consu-
me it frequently, since it helps them
to increase their body heat.

It is a grassy specie, that in its
leaves has a spine on the tip as a
ﬂefegse mechanism for the environ-
men

Chuquiragua has beneficial proper-
ties for health, and besides is food of
the Chimborazo hummingbird that
inhabits in this sector.

Figura 20: Propuesta de letrero interpretativo
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i) Letrero de despedida

* Tamaiio: El tamano para el letrero es de 150 x 90 cm.

* Tipografia: 1) Titulo en espafiol: ARIAL BOLD de color blanco puro. 2) Titulo
en inglés: ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil. 3) Tamaiio de las letras:
380 puntos 4) Espaciado: resultado del producto del tamano de las letras mindsculas
por 2,5. 5) Mirgenes: 5- 7 cm. Sin contar el margen del letrero. 6) Logotipo: 48 cm.

Medidas
Pictogramas Textos
|

%0 cm

150 cm

Centro de Turismo
Comuniario

Casa Condor

Agradece su visita
_Thank you for your visit |

Figura 21: Propuesta de letrero de despedida
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3.3. Etapa de implementacién

Una vez identificadas las acciones y tras reunir los medios humanos, materiales y financieros
comienza la puesta en marcha del proyecto, que serd el objeto del seguimiento (Ferndndez,
2002). En el caso del sistema de senalética turistica aparte de ordenar el flujo de visitantes, su
implementacién brindard una informacién para acceder a infraestructura o sitios de interés
turistico, relevantes para el visitante. Un adecuado sistema de sefalética es muy importante
en sitios que no existe un servicio personalizado, sitios muy frecuentados o en los que el
impacto de los visitantes es escaso.

Siguiendo este escenario se plantea la interrogante: ;Dénde se implementard la sefialéti-
ca turistica comunitaria? La senalética puede ser para exteriores (como apoyo en las rutas
autoguiadas) o para interiores (exposiciones y centros de visitantes); sin embargo, en este
documento se trabajard con senalética para exteriores, la misma deberd estar ubicada de la
siguiente manera:

3.3.1. Al inicio del recorrido

En este punto se debe despertar el inte-

rés del visitante por el tema que va a ser

desarrollado y estimularlo a realizar el
Comuniario recorrido completo.

Casa Céndor

Entrada 400m 3.3.1.1. Letrero de aviso de llegada

Entrance

* Objetivo: Garantizar una ficil lectura
por parte del visitante para que tenga
conocimiento del lugar a donde estd
arribando.

® Localizacién: Estas senales se ubica-
rin junto a las carreteras de segundo
orden o autopistas a 300 o 400 metros
antes de la entrada al sitio de visita.

e Altura de instalacién: 230 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo
y 60 cm. desde el suelo hacia la parte
inferior del tablero.

Figura 22: Letrero de aviso de llegada
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3.3.1.2. Letrero de bienvenida

* Objetivo: Informar a los visitantes
que han llegado al destino en el cual se
realizardn las actividades turisticas pla-

-
mﬁcada-s. ., , . Bienvenidos [ Welcome
¢ Localizacién: Deberi ser ubicada en ey
el limite de entrada de la comunidad o = c‘;"’é"ia”;
asa Condor | 8

del espacio a ser interpretado, su disefio
serd estructural y grafico para ser vista
desde un vehiculo en marcha. Ademds
se incluirdn logotipos de entidades (re-
guladora y participante).

* Altura de instalacién: 230 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo

y 60 cm. desde el suelo hacia la parte
inferior del tablero. Figura 23: Letrero de bienvenida

3.3.2. Durante el recorrido

En cada parada de la comunidad visitada se desarrollard un subtema interpretativo y per-
mitirdn establecer las relaciones entre cada uno de ellos y el tema interpretativo general.

3.3.2.1. De informacién botanica

* Objetivo: Mostrar las principales caracte-
risticas y utilidades de las especies botdnicas
presentes en la comunidad.

* Localizacién: La senales de informacién
botdnica no tienen que ser ubicadas en to-
das la dreas protegidas, sino solamente en
aquellos sitios en los cuales se haya determi-
nado realizar un recorrido donde la vegeta-
ci6n es el principal atractivo y se trata de un
sendero autoguiado.

* Altura de instalacién: 100 cm. sobre el
nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo y 60
cm. desde el suelo hacia la parte inferior del
tablero.

Nombre comtin:
Cacho de Venado

Nombre cientifico.
Halenia Weddlelliana

Familia:
Gentianaceae

Figura 24: Letrero de

informacién botdnica.
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3.3.2.2. Letrero orientativo

* Objetivo: Ensefar a los visitantes la direccién en la cual deben ir para que puedan
acceder a un atractivo o sitio de interés.

* Localizacién: se ubicard en ciertos puntos de afluencia de visitantes donde es necesa-
rio indicar cudl es la ruta que deben seguir para encontrar una facilidad turistica o sitio
de interés.

* Altura de instalacién: 150 cm. sobre el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo y 60 cm.
desde el suelo hacia la parte inferior del tablero.

m  Bosque de Polylepis @' -
Polylepis Forest
Cascada La Chorrera
Chorrera Waterfall

Figura 25: Letrero orientativo

3.3.2.3. Letrero de identificaciéon de sitios de infraestructura

* Objetivo: Indicar a los visitantes la direccién donde se encuentra un sitio de infraes-
tructura

* Localizacién: Los letreros de identificacion se los ubicardn en frente o a un costado
de la infraestructura o el sitio al cual los visitantes han arribado, teniendo en cuenta que
permitan el libre trdnsito de los visitantes.

* Altura de instalacién: 220 cm. sobre el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo y 60 cm.
desde el suelo hacia la parte inferior del tablero.
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Centre de turisme Comuniario

Casa Coéndor

Centro
Artesanias

Figura 26: Letrero de identificacién de infraestructura

3.3.2.4. Letrero de inicio de sendero

* Objetivo: Situar al visitante al inicio
de un sendero e informarle aspectos
como distancias y tiempos.

* Localizacién: Los letreros de inicio e

de sendero se instalardn al ingreso de oty
cada uno de los senderos de visita. ¢ i

* Altura de instalacién: 220 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo
y 60 cm. desde el suelo hacia la parte
inferior del tablero.

= | sendero Los Hieleros 7rai —

Figura 27: Letrero de inicio de sendero
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3.3.2.5. Letrero normativo

* Objetivo: Concienciar a los visitantes
para que conserven el patrimonio natu-
v e set scosstoms, no o ral y cultural de la comunidad.

contamings nil lo destruyas.

Comparte para rafiexionar ¢ Localizacion: Estas sehales deberdn

& water we consume is generated through this

bt localizarse en sitios estratégicos donde
i i existe mayor posibilidad de que se co-
metan actos en contra de la conserva-
cién de los recursos de la comunidad.

e Altura de instalacién: 150 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo
y 60 cm. desde el suelo hacia la parte
inferior del tablero.

Figura 28: Letrero normativo

3.3.2.6. Letrero interpretativo

* Objetivo: Transmitir los significados
del patrimonio existente en la localidad
para enriquecer la experiencia del visi-
tante.

* Localizacién: Las sefiales interpre-
tativas se podrdn colocar dentro de los
Centros de Visitantes, junto con ilus-
traciones que representen visualmente
lo que se estd diciendo en el texto o en
senderos que se hayan determinados
como autoguiados o en espacios natu-
rales o culturales definidos para propé-
sitos interpretativos.

* Altura de instalacién: 100 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo
y 60 cm. desde el suelo hacia la parte
inferior del tablero. Figura 29: Letrero interpretativo
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3.3.3. Al final del recorrido

Al final del recorrido la tnica senal que
aparecerd serd el letrero de despedida, éste
agradecerd la visita al lugar.

Centro de Turismo

— Comuniario
I Casa Condor
-

3.3.3.1. Letrero de despedida

Agradece su visita

* Objetivo: Agradecer al visitante por F2
L_Thank you for your visit _

haber permanecido en la comunidad.

¢ Localizacién: Esta senal se la ubica-
rd a la salida del centro, es decir, junto
al lugar de donde salen los vehiculos o
peatones.

¢ Altura de instalacién: 230 cm. sobre
el nivel del suelo, 50 cm. bajo el suelo
y 60 cm. desde el suelo hacia la parte Figura 30: Letrero de despedida
inferior del tablero.

3.4. Etapa de evaluacién

En la etapa de evaluacién se pueden visualizar problemas y corregir a tiempo los procesos
en marcha (Figueroa, 2005); por lo tanto, en esta etapa. Se debe abordar:

¢ Planificacién
¢ Disefio
* Implementacién

3.4.1. Monitoreo del funcionamiento de la sefalética turistica

El monitoreo puede definirse como un proceso sistemdtico (figura 31) donde se recolecta,
analiza y utiliza la informacién para hacer seguimiento al progreso de un programa, el
propésito del monitoreo es detectar oportunamente deficiencias y necesidades de ajuste
para optimizar la gestién y los resultados esperados (Ver anexo 7).
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Definir metodologia de monitoreo

ACTIVIDADES Medir indicadores de monitoreo en territorio

Socializar resultados de monitoreo

Figura 31: Pasos para el monitoreo del funcionamiento de la sefialética turistica

El monitoreo se realizard principalmente a través de trabajo de campo (salidas in situ), en
el cual se aplicardn técnicas de observacién directa o aplicacién de encuestas para medir
la satisfaccién del visitante. Una vez recogida la informacién, ésta se sistematizard para
socializar con los involucrados en el proceso.

3.4.1.1. Proceso de evaluaciéon

Para evaluar el proceso de la sefialética turistica de emprendimientos de turismo comuni-
tario (planificacién, disefio, implementacién, evaluacidn), es necesario en primera instan-
cia establecer criterios de valoracién, que mediante una puntuacién cualitativa y cuantita-
tiva permitirdn conocer el estado en el que se encuentra dicho momento y, por lo tanto,
establecer correctivos para la mejora de las acciones establecidas.

La forma de anotar la valoracién serd mediante un abanico de puntuaciones con las
siguientes equivalencias:

Puntuacién Criterios de valoracién
4 Muy bien | El criterio se tiene en cuenta y se aplica
3 Bien El criterio se tiene en cuenta pero no se aplica siempre
2 Regular El criterio se tiene en cuenta, pero su aplicacion es escasa
1 Mal El criterio no se ha tenido en cuenta por lo tanto no se aplica
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a) Planificacién

Para la evaluacién de la etapa de planificacién se tendrdn en cuenta tres fases: 1) Elabo-
racién de un diagndstico para identificar las necesidades de sehalizacidn, 2) Andlisis de
audiencia, 3) Identificacién de los tipos de senalética turistica comunitaria, a partir de los
cuales se establecen los siguientes criterios:

Calificacién

1 2 [ 3] 4

Fases Criterio

1.1.Se inventariaron los actuales y potenciales sitios y
atractivos con necesidades de sefalética.

1.2.Se planteé para prevenir una situacién, solucionar
un problema o satisfacer una necesidad concreta.

1.Elaboracién de 1.3.La poblacién ha participado activamente en el
un diagndstico proceso de planificacién.
para identificar

las necesidades de 1.4.La planificacidn se realizé por profesionales cuali-

sefialética ficados.
1.5.Se realizaron salidas de campo para recolectar la
informacién
1.6.Se georreferenciaron los puntos donde se instalard
el sistema de sefalética.
2. Anilisis de 2.1.Se determind el perfil de los usuarios que serdn
audiencia destinatarios del servicio de sefialética turistica.

2.1.1a planificacién considerd la sostenibilidad de la
sefialética a implementar.

3.-Identificacién
de los tipos de 2.2.Se tomd en cuenta la opinién de la poblacién local.

sefialética turisti-

ca comunitaria R .
2.3.Se validaron los resultados de necesidades de

senalética con los actores del territorio.

Observaciones:

b) Diseno

Para la evaluacién de la etapa de disefio se tendrdn en cuenta dos fases: 1) Definicién de
criterios para el disefio de la senalética, 2) Disefio técnico de la sehalética a partir de los
cuales se establecen los siguientes criterios:
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Calificacién

Fases Criterio

112]3]4

1.Definicién de criterios para el | 1.1.Se tomé en cuenta factores de coordinacién.
disefio de la sefialética

1.2.Se tomaron en cuenta factores de fisicos.

1.3. Lo realizaron profesionales cualificados.

1.4.Se validé la informacién con los actores del
territorio.

2.1.1.Hubo un proceso de planificacién previo al
disefio.

2.1.2 Se utilizaron materiales propios de la
comunidad.

2.1.3.Fue disefado por técnicos cualificados.

2.1.Estructural
2.1.4. La senalética considerada es adecuada al

lugar y al publico.

2.1.5. Permiten un mantenimiento sencillo.

2.1.6.Se validé la informacién con los actores del
territorio.

2. Disefio téc- 2.2.1.Fue disefiado por técnicos cualificados.

nico de la

sefalética
2.2.2.El mensaje se adapta al nivel del pablico.

2.2.3.Ademds de los mensajes los medios pre-
sentan imdgenes que permiten entender de
mejor forma lo que se desea transmitir.

2.2. De

contenido | 2-2-4-Los colores y tipograffa estin acordes al

disefio estructural y al contraste del entorno.

2.2.5.Se realizé una evaluacién previa que permita
asegurar la efectividad de los medios y la
asimilacién del mensaje.

2.2.6.El objetivo de los mensajes es crear concien-
cia y motivar a la conservacién del patrimo-
nio natural y cultural existente.

Observaciones:
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¢) Implementacién

Para la evaluacién de la etapa de implementacidn se tendrdn en cuenta dos fases: 1) Al ini-
cio del recorrido, 2) Durante el recorrido y 3) Al final del recorrido, a partir de los cuales
se establecen los siguientes criterios:

o Calificacién
Fases Criterio
1 2 3 4
1.1.Se implementé por técnicos cualificados.
1.Al inicio del 1.2.Su instalacién consideré el impacto sobre el sitio.
recorrido 1.3.Hubo participacién de los actores del territorio.

1.4. La senal presenta un objetivo especifico.

2.1.Se implementé por técnicos cualificados.

2.2.Su instalacién considerd el impacto sobre el sitio.

2.Durante el — —
2.3.Hubo participacién de los actores del territorio.

recorrido
2.4.Se implementaron varios tipos de letreros con el objetivo
de mejorar el recorrido del visitante.
3.1.Se implementd por técnicos cualificados.
3.Al final del . ” T -
. 3.2.Su instalacién consideré el impacto sobre el sitio.
recorrido
3.3.Hubo participacién de los actores del territorio.
Observaciones:

3.4.2. Evaluacién del impacto de la sefalética
Su propésito es detectar problemas que incurren en el cumplimiento de las actividades,
influyendo negativamente en el logro de objetivos; por cuanto la evaluacién establece los

mecanismos para realizar cambios que fueran necesarios.

El impacto se mide al finalizar el programa y busca establecer la relacién causa-efecto
entre una accién de formacién y los resultados.

Para la evaluacién del impacto de la sefalética turistica comunitaria se establecen los
siguientes criterios:
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Calificacién

Fases Criterio

112|3] 4

1.1.Se evaltia periédicamente el servicio de senalética imple-
mentada en relacién a la funcién que esta debe cumplir.

1.2.Se evaltia el impacto econémico sobre el sitio.

1.Evaluacién del | 1.3.Se evaltia el impacto ambiental sobre el sitio.

impacto de la 1.4.Se evalta si los mensajes estdn llegando al visitante y
sefalética turistica creando conciencia de conservacidn.

1.5.Se evaltia el impacto social sobre el sitio.

1.6.Se incorporan los resultados de la evaluacidn para mejo-
rar el servicio.

Observaciones:

55




Capitulo IV

Experiencias comunitarias de sefialética turistica

Caso de estudio

Y

Centro de turismo comunitario
Casa Condor

Lecciones aprendidas




4.1. Caso de estudio

Un estudio de caso desarrolla habilidades
tales como el andlisis, la sintesis y la evalua-
cién de la informacién (Barrio et al., 2009;
Salas, Alfaro, Martinez, Manuel, & Ceci-
lia, 2011). Se desarrollan ademds de otras
actitudes innovacion y la creatividad (BID,
2011). Puede estudiarse tanto un caso Gni-
co como casos multiples (Martinez, 2006).

El siguiente estudio de caso detalla de for-
ma especifica los principales aspectos res-
pecto a la implementacién del sistema de
sehalética turistica.

4.1.1. Centro de Turismo Comunitario
Casa Céndor

El turismo comunitario nace como una al-
ternativa de desarrollo de las comunidades
para generar ingresos complementarios a
las actividades econdémicas tradicionales,
contribuyendo de esta forma a valorar el
patrimonio natural y cultural local.

Para visualizar la experiencia comunitaria
del sistema de senalética en Casa Céndor,
primero se empezard con los antecedentes
en los cuales se describird aspectos como
localizacién, actividades recreativas, pro-
ductos y servicios que oferta la comunidad.

Es importante anotar el objetivo que per-
sigue la implementacién del sistema de se-
fialética en este centro y adicionalmente las
ventajas potenciales de este proceso. Final-

mente, se detallard la ubicacién de las sena-
les sugeridas para el centro.

4.1.1.1. Antecedentes

El turismo comunitario es una herramienta
idénea para mejorar las condiciones de vida
de las comunidades. En el Ecuador esta
modalidad de turismo se viene desarrollan-
do desde hace aproximadamente 20 afos,
desde la filosofia de una interrelacién en-
tre la comunidad y sus visitantes; todo esto
con el propésito de garantizar el manejo
adecuado, la valoracién y conservacién de
los recursos naturales y culturales, lo cual se
traducird en el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades.

Como parte del desarrollo del turismo co-
munitario en el Ecuador, desde el 2002 di-
versas comunidades campesinas e indigenas
de la provincia de Chimborazo, con el pro-
p6sito de promover y fortalecer las activida-
des turisticas comunitarias para diversificar
sus labores productivas desde una perspec-
tiva participativa y sustentable, conforman
la Corporacién para el Desarrollo del Tu-
rismo Comunitario CORDTUCH, en
el cual se encuentra inmerso el Centro de
Turismo Comunitario Casa Céndor (CTC
- CC), siendo una de las once organizacio-
nes que conforman esta corporacién, las
mismas que tienen la necesidad de estanda-
rizar su imagen gréfica en cuanto al sistema
de sefalética turistica, para dar a conocer
los servicios de alojamiento, alimentacidn,
guianza turistica, artesanias que ofertan.
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4.1.1.2. Objetivos

a) Objetivos del centro
El objetivo principal del proyecto Casa
Céndor es mejorar la calidad de vida de
las comunidades indigenas de Pulingui,
en particular las de las familias que par-
ticipan brindando servicios a los turistas.

b) Objetivos del sistema de sefialética tu-

ristica
Ordenar el territorio mediante la imple-
mentacién de un sistema de sefalética
turistica que contribuya al enriqueci-
miento de la experiencia de los visitantes,
que a su vez contribuya al mejoramiento
de las condiciones de vida de la comu-

nidad.
4.1.1.3. Diagnéstico situacional

a) Aspecto socio - cultural
El Centro de Turismo Comunitario Casa
Céndor se encuentra conformado por
poblacién perteneciente al pueblo Puru-
h4, de la nacionalidad kichwa del Ecua-

dor.

b) Fisico - espacial
Casa Céndor estd localizado en la aso-
ciacién Pulingui San Pablo, a 37 km de
Riobamba, provincia de Chimborazo, asi
también es la puerta de ingreso a la Re-
serva de Produccién de Fauna Chimbo-
razo, sobre la via Riobamba - El Arenal.
La temperatura promedio es de 6° Cy la
precipitacién es de 1000 mm. /ano. La
mayor parte del territorio estd compues-
to por pdramo, en el cual se observa una
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topografia ondulada y quebrada.

¢) Ecolégico - ambiental

La mayor parte del centro se encuentra
dentro de la Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo en el cual predomi-
na el ecosistema piramo, mismo que se
caracteriza por una gran humedad y una
vegetacion poco desarrollada debido a las
bajas temperaturas. Ademds este ecosis-
tema alberga una flora y fauna particular,
con especies endémicas como el polyle-
pis o el colibri Estrella del Chimborazo.

d) Oferta turistica

El principal atractivo es el Chimbora-
zo, sin embargo, el Centro ofrece cami-
natas (bosque de polylepis, sendero los
Hieleros, Templo Machay), escalada de
alta montana y paseos en bicicleta, que
requieren de una excelente condicién fi-
sica.

Ademds se realizan diversas actividades
culturales como celebraciones festivas,
actividades agricolas y artesanales y se vi-
sitan sitios con vestigios de la civilizacién
Inca.

Casa Céndor proporciona servicio de
alojamiento, en cabanas y albergues y
alimentacién en un comedor comunal.
Se puede apreciar una gran diversidad
de artesanias confeccionadas a mano por
miembros de la comunidad, donde ade-
mds se pueden comprar productos arte-
sanales y agricolas.



e) Inventario de la senalética turistica

En el centro de turismo comunitario
y en los atractivos que gestiona se han
identificado siete tipos de senalética (de
aviso de llegada, de bienvenida, de in-
formacién botdnica, orientativas, iden-

necesaria la implementacién de sefaléti-
ca normativa y de despedida en todo el
centro y los atractivos que lo conforman.

En el centro de turismo comunitario y en
los atractivos que gestiona se han identifi
cado siete tipos de senalética:

tificacién sitios de infraestructura, inicio o deaviso de llegada
e de bienvenida

de sendero e interpretativas), las cuales
e de informacién botdnica

se encuentran en proceso de deterioro.

Ademds no cumplen con los lineamien- * ormentativas

tos necesarios ya que técnicamente no se e identificacidn sitios de infraestructura

e inici nder interpretati
encuentran estructuradas acorde a los pa- cio de sendero e interpretativas,
las cuales se encuentran en proceso

rdmetros establecidos, ademds que no to- -
de deterioro.

das las rutas cuentan con todos los tipos
de senalética. Adicionalmente, se hace

Inventario de la senalética turistica
Existencia de sehalética Ubicacién
CTC sflirtk;(io Los Cascada | Bosque
Cédigo/Tipo Si | No Casa . La de
Céndor Templo | Hicleros Chorrera | Polylepis
Machay
(AV) De aviso de X X
llegada
(DB) De bienvenida X
(IB) De mfo,rn.laaon X
botdnica
(OR) Orientativa X X
Identificacién
(SIN) sitios de X X
infraestructura
(1S) Inicio de sendero | X X
(NR) Normativo X
(ITP) Interpretativo X X
(DD) De despedida X
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4.1.1.4. Analisis de audiencia

Segtin datos de Purhuhd Razurku, una operadora de la Corporacién para el desarrollo de
Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH), en el periodo enero-diciembre
de 2017 el CTC Casa Céndor recibié un total de 417 visitantes; de los cuales el 56,76%
(238) fueron extranjeros, mientras que el 43, 24% (179) fueron nacionales. En cuanto a
los servicios que consumieron se encuentran alimentacién, hospedaje, guianza y el servi-
cio de transporte, mismos que reflejan las siguientes cifras:

Todos los visitantes adquirieron el servicio de alimentacién, el 68,80% de los visitantes
adquirieron el servicio de guianza, el 61,1% de los visitantes adquirieron el servicio de
alojamiento, mientras que el 0,24% de los visitantes optaron por el servicio de transporte.

En cuanto a preferencia de sitios de visita, el 52% de visitantes nacionales viajan en com-
pania de amigos, los cuales prefieren visitar el nevado Chimborazo (24%), seguido de la
ruta Los Hieleros (19%), el Bosque de Polylepis (12%), Nevado Carihuirazo (11%), la
ruta del Templo Machay y, la cascada La Chorrera (9%) y finalmente el 7% prefieren visi-
tar comunidades indigenas. Adicionalmente, en relacién a los medios interpretativos pre-
feridos por los visitantes, los porcentajes mds altos estdn representados por la preferencia
de un guia interprete con el 29%; finalmente senales y marcas con el 20% (Solis, 2017).

En cuanto a los visitantes extranjeros, el 58% corresponden al género masculino, y el
42% al género femenino, los cuales provienen principalmente de Estados Unidos (17%),
Alemania (13%) y Francia (10%), quienes viajan principalmente con amigos (38%).

Entre las preferencias de visitan se encuentra el nevado Chimborazo (29%), seguido de la
visita a comunidades indigenas (19%), el Bosque de Polylepis (13%) y la visita al Templo
Machay (10%). Ademds, en relacién a los medios interpretativos preferido por los visi-
tantes, los porcentajes més altos estdn representados por la preferencia de sehales y marcas

(25%).

Este escenario conlleva a recalcar la importancia de establecer un sistema de senalética tu-
ristica para el CTC Casa Céndor, puesto que esto permitird que el visitante pueda acceder
de forma fécil a los recursos existentes en la zona, y por cuanto la preferncia de visitas a
comunidades indigenas ocupa el sexto lugar en turistas nacionales y el segundo lugar en
turistas extranjeros.
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4.1.1.5. Identificacién de necesidades de senalética

En el CTC Casa Céndor existe un inadecuado sistema de sefialética, el mismo ocasionado
por el desconocimiento de lineamientos metodoldgicos para planificar un sistema de sefa-
lética, lo que provoca entre otros efectos el deterioro del patrimonio existente, una escasa
afluencia de visitantes al CTC e insatisfaccién de los visitantes.

Ante esta situacién y como respuesta a esta problemdtica, se plantea implementar un
sistema de senalética turistica en el CTC Casa Céndor, que mediante una adecuada orga-
nizacién y participacién comunitaria permita ordenar el territorio, revitalizar la cultura y
conservar la biodiversidad. En este contexto, las necesidades de sefalética en el centro son:

a) Letrero de aviso de llegada (AV)
* Objetivo del letrero en el centro: Informar al visitante que el CTC Casa Céndor

estd proximo.
* Numero de letreros a implementarse: 1

Ubicacién de la senal

X Y Z

Cédigo Fotografia

AV01 742489 [9829769 | 3725

b) Letrero de bienvenida (DB)

* Objetivo del letrero en el centro: Dar la bienvenida al CTC Casa Céndor
* Niimero de letreros a implementarse: 1
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Cédigo

Ubicacién de la senal

X

Y

Z

Fotografia

DBO01

740755

9829883

3830

c) Letrero de informacién botdnica (IB)

* Objetivo del letrero en el centro: Informar al visitante acerca de las especies
botdnicas existentes durante el recorrido por las distintas rutas

* Nimero de letreros a implementarse: 3

Ubicacié la senal
Codigo icacion de la sen Fotografia
X Y Z
IBO1 747058 9831802 | 3895
IB02 741124 | 9834638 | 4661
I1B03 741271 [ 9833681 | 4343

d) Letrero orientativo (OR)

* Objetivo del letrero en el centro: Dirigir y orientar al visitante hacia un sitio o
atractivo perteneciente al CT'C Casa Céndor
* Numero de letreros a implementarse: 1
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Ubicacién de la senal

X Y Z

Cédigo Fotografia

ORO1 741835 9830162 | 3729

e) Letrero de identificacién sitios de infraestructura (SIN)

* Objetivo del letrero en el centro: Informar al visitante dénde se encuentran los
sitios de infraestructura del CTC Casa Céndor
* Numero de letreros a implementarse: 3

Ubicacié la senal
Codigo icaciéon de la sen Fotografia
X Y Z
SINO1 739898 | 9830342 | 3835
SINO02 739898 (9829758 3834
SINO02 740294 |9829883 3834

f) Letrero de inicio de sendero (IS)

* Objetivo del letrero en el centro: Informar al visitante de los atractivos que con-
forman la ruta que visitard.

* Numero de letreros a implementarse: 4




Ubicacién de la senal
X Y Z

Cédigo Fotografia

IS01 747564 9830310 [ 4331

1S02 740858 | 9830978 [ 3948

IS03 736450 | 9834318 4363

1S04 737670 | 9834557 | 4431

g) Letrero normativo (NR)

* Objetivo del letrero en el centro: Advertir y concienciar al visitante sobre el
cuidado del patrimonio del CTC Casa Céndor
* Numero de letreros a implementarse: 4

Ubicacién de la senal

Cédi
6digo X Y 7z

Fotografia

NRO1 747348 9830948 [ 4231

NRO2 740917 | 9831652 | 4023

NRO3 736722 (9833770 | 4336

NRO4 | 737633 | 9835217 | 4483

h) Letrero interpretativo (ITP)

* Objetivo del letrero en el centro: Revelar y transmitir al visitante significados
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acerca del patrimonio del CTC Casa Céndor
* Numero de letreros a implementarse: 6

Ubicacién de la senal
X Y Z

Cédigo Fotografia

ITPO1 746001 | 9833257 | 4314

ITP02 | 744751 [9834417 | 4731

ITPO3 | 741782 | 9834326 | 4566

ITP04 | 740924 [9832538| 4116

ITPO5 | 737097 [9832969 | 4295

ITPO6 | 738104 [9836093 | 4647

i) Letrero de despedida (DD)

* Objetivo del letrero en el centro: Dar la gracias al visitante por haber permane-
cido en el CTC Casa Céndor

* Numero de letreros a implementarse: 1

Ubicacién de la senal
X Y Z

Cédigo Fotografia

DDO01 741131 | 9830014 | 3834
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Figura 32: Aplicacién de la sefalética en el CTC Casa Céndor.
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4.1.1.6. Aplicacién del sistema de senalética

El CTC Casa Céndor oferta varias actividades y dentro de su territorio cuenta con atrac-
tivos a los cuales se pueden acceder mediante el acceso a una informacién adecuada.
Dentro de Casa Céndor se ha dispuesto trabajar con los diferentes tipos de sefialética que
anteriormente fueron identificados y estructurados previo a un proceso de planificacién
y disefio, en el cual se tomaron en cuenta lineamientos nacionales, asi como aspectos
propios de la localidad mediante la identificacién de necesidades de sefialética turistica;
quedando establecidos 24 letreros (Ver Figura 32).

El sistema de sehalética empleado responde a un proceso integral, en el cual se identifi-
caron elementos que interrelacionados entre si permitieron entre otros aspectos buscar el
ordenamiento del territorio y del flujo de visitantes, la organizacién de la comunidad y
sobre todo enriquecer la experiencia de quienes accederdn a este lugar.

4.2. Lecciones aprendidas torio que es una herramienta que respon-
de a necesidades estrictamente puntuales

A través del proceso de formulacién de los dentro del territorio con potencialidad

lineamientos para la implementacién de turistica.

senalética turistica en emprendimientos de

turismo comunitario se establecen algunas ¢ Este documento detalla el proceso para la

lecciones aprendidas: implementacién de un sistema de sefia-
lética, el mismo responde a necesidades

* El concepto de turismo comunitario ac- de planificacién, disefio, estructuracién
tualmente se refleja como una modalidad e implementacién en emprendimientos
de desarrollo sostenible para una pobla- de turismo comunitario. Cada etapa es-
cién, el cual fortalece los dmbitos socio- pecifica varias fases las mismas que se es-
culturales, econémicos, ambientales, ha- tablecieron siguiendo directrices y linea-

ciendo énfasis en aspectos organizativosy ~ mientos sugeridos a nivel nacional con el
de identidad cultural de las personas que objetivo de que esta metodologia pueda
practican esta actividad. ser aplicada a cualquier emprendimiento.

* Para el desarrollo de la calidad turistica * La etapa de planificacién cumplié con
en emprendimientos de turismo comuni- tres fases que son la elaboracién de un
tario, es necesario la existencia y mejora  diagndstico para identificar las necesida-
continua de los elementos que confor- des de senalética, el andlisis de audiencia,
man la oferta turistica; es asi que contar vy la identificacién de los tipos de senalé-
con facilidades como un adecuado siste-  tica turistica, los cuales se constituyeron
ma de senalética turistica permitird, entre en el eje principal de todo el proceso que
otros aspectos, el ordenamiento del terri- busca alcanzar resultados eficaces.
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* La etapa de diseno estd conformada por las siguientes fases: definicién de criterios y
diseno técnico de la senalética, las cuales proporcionan una idea clara y completa de
cémo la sehalética serd estructurada e implementada; es decir, en esta etapa se traducen
las necesidades de sefialética en un modelo real.

Se sugiere que la implementacién de la senalética turistica (previo al cumplimiento de
las fases anteriores) se ejecute en tres fases: al inicio, durante y al final del recorrido; sin
embargo, esta puede ser implementada acorde a las necesidades de cada sector, segtin lo
definan en las fases de planificacién y diseno.

La etapa de evaluacién después de un periodo determinado analiza los resultados ob-
tenidos como producto de la elaboracién de cada una de las etapas y considera si los
resultados son los deseados o si es necesario aplicar estrategias de mejora.

* La evaluacién de los impactos generados por la planificacién, disefio e implementacién
de la sefalética turistica avalan la efectividad de todo el proceso, es decir, que mediante
la evaluacién se verifica si las necesidades del visitante y el centro se han cumplido segtin
se establecieron inicialmente.

En conjunto las etapas de planificacién, disefio, implementacién y evaluacién se con-
vierten en un proceso secuencial, que a la par de ser estructurados deben ser periddica-
mente monitoreados y corregidos de acuerdo a los resultados esperados.
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Anexo 1. Matriz para inventario de servicios

INFORMACION GENERAL
Nombre del esta- | Nomb ie-
om r ¢ . ¢l esta om re.p ropte Registro N° RUC: Categoria:
blecimiento: tario:
Coordenadas UTM:
Provincia: Cantén: Parroquia: X Y- 7.
Direccién: Teléfono: Pégina web:
SERVICIOS
Identifique los servicios que presta el establecimiento:
Servicio Hosteria | Hostal | Refugio Suite | Cabafa | Apartamento | Camping CT .
comunitario
Hospedaje
Servicio Restaurante | Bar | Cafeteria Fuente de soda Sala de eventos
Alimentos y
bebidas
Servicio 4x4 Buses | Motos | bicicletas Cuadrones
Transporte
Servicio Trekking Escalada Intercafnbl(.) de Ciclismo
experiencias
Operadora
de turismo
Servicio . Salas de interpretac- . .
Sala de juegos 6n Termas y balnearios Discoteca
Recreacién
OBSERVACIONES:
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Anexo 2. Matriz para inventario de rutas

DATOS GENERALES
RUTA:
Distancia (Km): Tiempo: Duracién:
ACCESIBILIDAD
Trayecto Via Transporte: Distancia
Relieve: Grado de di cultad: Nivel fisico:

Atractivos individuales que conforman la ruta:

Descripcién de la ruta:

FACILIDADES E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Transporte y vias de acceso:

Tipo: Subtipo: | Estado: | Frecuencia:

Servicios:

Hospedaje: | Alimentacién: | Guianza:
Sugerencias:

80




Anexo 3. Matriz para necesidades de senalética

Problema

Solucién

Objetivos

Tipo de

senal

Ubicacién de la senal

X

Y

zZ

Fotografia
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Anexo 4. Matriz modelo de encuestas

Encuesta dirigida a turistas que ingresan a la RPF de Chimborazo con el objetivo de recabar infor-
macioén para la implementacién de un sistema de sefialética turistica.

En lo posible escoja una opcién.

1. Género: a Masculino () b Femenino ()
2. Edad: ()

3. Lugar de procedencia:

4. ;Cudl es su nivel de educacién?

Bachillerato () Universitario () Post grado ()

5. ¢Cudl es su ocupacién?

Estudiante () Empresario () Empleado privado () Empleado publico () Jubilado () Ama de casa ()

6. ;Cudntas veces ha visitado la zona?

Primera vez () Entre 2 y 3 veces () Mis de 3 veces ()

7. sEn companfa de quienes frecuentemente viaja?

Solo () Enpareja() Familia() Amigos() Compaferos de trabajo ()
8. ;Cudl fue su principal motivacién para visitar la zona?

Practicar deportes de aventura ()
Disfrutar de la naturaleza ()
Investigacién de la zona ()
Intercambio de experiencias ()
Intercambio cultural ()

Encuesta dirigida a tu ristas que ingresan a la RPF de Chimborazo con el objetivo de recabar informacién
para la implementacién de un sistema de sehalética turistica.

En lo posible escoja una opcién.

9. sQué recursos interpretativos de la Reserva le gustaria visitar? Seleccione hasta 3 opciones:

¢ Nevado Chimborazo

o Templo Machay

o Nevado Carihuayrazo

«  Arbol Solitario

o Bosque de Polylepis

o Ruta de los Hieleros

o La Chorrera

o  Comunidades indigenas
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10. ;Qué contenidos interpretativos considera usted se deberfan desarrollar durante su visita a la Reser-
va? Seleccione hasta 3 opciones:

e Flora

e  Fauna

«  Geologfa y Geografia de la Reserva
o  Historia Natural

o  Historia Cultural

o  Conservacién del ecosistema

11. ;A través de qué medios interpretativos le gustaria desarrollar los contenidos mencionados anterior-
mente? Seleccione hasta 3 opciones:

o Guia intérprete
o Sefiales y marcas
o  Exhibiciones

o Paneles

e Audiovisuales

o Folletos

12. ;Qué tipo de actividades interpretativas le gustaria realizar durante su visita a la Reserva? Seleccione
hasta 3 opciones:

o  Caminatas en senderos interpretativos

o Observacién de oray fauna

«  Recorridos en el Centro de Interpretacion

o  Charlas de conservacién

e  Recorridos en museos de la zona (Museo del Hielo, Museo de la Llama)

«  Voluntariado Ambiental (Restauracién de ecosistemas, guianza interpretativa, moni-
toreo turistico y aulas de naturaleza)
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Anexo 5. Matriz para recolectar informacién botdnica

1. UBICACION 2. DATOS GENERALES
1.1 Cantén: Nombre comiin:
1.2 Parroquia: Nombre cientifico:
1.3. Comunidad: Familia:
FOTO
3. CARACTERISTICAS

3.1 Tipo de planta
X Arbérea Arbustiva | X Herbdcea Epifita
3.2 Distribucién
X Cosmopo- Endémica Nativa

lita

3.3 Utilidad

Ornamental Industrial Medicinal Alimen-
taciéon

3.3.1 Detalle:

4. DESCRIPCION BOTANICA
Tallo
Hojas
Flor
Ciclo
Haibitat | | | |
5. ESTADO DE CONSERVACION UICN
Extinto (EX) En peligro (EN)
En peligro critico (CR) Casi amenazado (NT)
Vulnerable (VU) Datos insu cientes (DD)
Preocupacién menor 5.1 Observaciones:
(LC)
No evaluado (NE)
Extinto en estado silves-
tre (EW)
6. DATOS DE REGISTRO
Registrado por:

Revisado por:

Fecha:
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Anexo 6. Matriz para recolectar informacién de fauna

1. UBICACION 2. DATOS GENERALES
1.1 Cantén: Nombre comun:
1.2 Parroquia: Nombre cientifico:
1.3. Comunidad: Familia:
FOTO
3. CARACTERISTICAS
3.2 Distribucién
X Cosmopolita Endémica Nativa
3.3 Utilidad
Medicinal Alimenta- Alimenta-
clion clon
4. DESCRIPCION

5. ESTADO DE CONSERVACION UICN

Extinto (EX)

En peligro (EN)

En peligro critico (CR)

Casi amenazado (NT)

Vulnerable (VU)

Datos insu cientes

(DD)

Preocupacién menor

(LO

No evaluado (NE)

Extinto en estado silves-
tre (EW)

5.1 Observaciones:

6. DATOS DE REGISTRO

Registrado por:

Revisado por:

Fecha:
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Anexo 7. Matriz para monitoreo el funcionamiento de la senalética

Etapa:
Descripcién:
Pardmetros de monitoreo:
. Fuente de Métodos de Horario y Difusién de
Indicadores . ., ., < Responsables
informacién aplicacién frecuencia resultados
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Este libro busca establecer lineamientos meto-
dolégicos para la implementacién de un siste-
ma de senalética en los emprendimientos de
turismo comunitario, mismo que responde a
propésitos de ordenamiento del territorio,
revitalizacién de la cultura, conservacién del
patrimonio, organizacién comunitaria, y
enriquecimiento de la experiencia del visitante.

El primer capitulo pone en relevancia la impor-
tancia de la senalizacién para el desarrollo turis-
tico de un territorio con potencial turistico. El
segundo capitulo establece las diferencias y
funciones para la sefializacién y sehalética turis-
tica. El tercer capitulo propone lineamientos
metodolégicos para la implementacién de
sefalética turistica en emprendimientos de
turismo comunitario. El cuarto capitulo anali-
za la aplicacién de los lineamientos metodolé-
gicos en una organizacién comunitaria.

La presente es un resultado del proyecto de
vinculacién denominado “Fortalecimiento del
Turismo Comunitario de la provincia de
Chimborazo” impulsado por la Escuela de
Ecoturismo de la Facultad de Recursos Natura-
les, y se pone a consideracién de las organiza-
ciones comunitarias y personal técnico que se
encuentran impulsando procesos de turismo
sostenible en el pais.

978-9942-35-532-4
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